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Innovationen in der Cloud

Integrierte Erfahrung
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Kundenerfolg fordern
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Secure donor & program
participant data




Constituent Management

Secure donor

& program

Secure donor & beneficiary data

Secure the hybrid environment Integrate security tools Deliver rapid, intelligent results



Microsoft Cloud for Nonprofit solutions

Know your donors and supporters Deliver effective programming Al

mission outcomes

Volunteer Engagement
@ Power Portal

Program impact
Volunteer center dashboard

Q SharePoint ] PowerBI Pro

LinkedIn Sales Constituent marketing Volunteer Manage

ALLESIEJELE IAELER LI Navigator journeys Management volunteers

®
* Teams

Dynamics Sales Lmkgdln 1 Dynamics Marketing «v Power Apps
Enterori Navigator ‘
prise

A Azure App Services

Dynamics 365 Power Apps Modern Work

Nonprofit Common Data Model
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Kennen Sie lhre
Spender und
Unterstutzer




Erhohen Sie die Finanzier-

ung und Unterstitzung

Ilhrer Mission, indem Sie die
Programmanforderungen
mit personalisierten
Unterstutzerengagements

in Einklang bringen

Gewinnen, binden und
vergroBern Sie die
Spender- und
Unterstltzerbasis

Verbinden Sie sich durch
Uberzeugende Inhalte Uber
die bewahrtesten Kanale

Zahlungsabwicklung, ZWBs,
Dankschreiben,
Geldauflagen, Legate, ...



Fundraising and Engagement

Modernisieren Sie das Engagement von Gebern und Mitgliedsgruppen,
um die Wirkung der Mission zu steigern.

Beinhaltet

« Mitglieder- und Haushaltsverwaltung

Gifts v

« Chancenmanagement e

« Spendenmanagement .

« Kampagne, Appell, Paket,

& Marketinglistenverwaltung

Manage Gifie

« Zwecke

 Verwaltung wiederkehrender
Zuwendungen

« Zahlungsabwicklung
« Konstituentenforschung mit LinkedIn

Sales Navigator j .

 Veranstaltungsmanagement

« Transaktionsverarbeitung durch Azure S



Die Marketingreise lhrer Unterstuzter

Ermdglichen Sie gemeinnitzigen Marketingteams, ihre Kontaktaufnahme mit Spendern und Freiwilligen auf der
Grundlage ihrer Geschichte und Interaktionen mit Ihrer Organisation zu personalisieren.

Dynamics 365 Marketing y i Q 7 B e i n h a I tet
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P Who can participate in this journey?

) Recent i
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57 Pinned v .

e o Freauency « Freiwilligensegmentierung
| O A one-time journey with a static

D Getstarted o) audience. » Segmente zur

I #% Journeys Send an emai © A one-time journey where newly added

Thank You (Donation) audience members can start any time.

B Analytics O A repeating journay where all audience E m a i I te m p | ates

members repeat the journey every

% Event triggers .L cycle.
I
Audience ] Exclude this segment * Bedan kU ng
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D segments 3 day Journey: * Newsletter
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Channels +
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Yes | (&) e « Zurickgewinnung von ehemaligen
‘:‘ ‘:‘ ‘ Thu, Sep 30, 2021 ‘ ‘ 12:00 AM ‘ Spendem
[e] [e] .
o e , End « Entwicklung von Spendern
[e] — + 100%
Volunteer Interest 3 weeks ‘ Mon, Oct 3,2022 [ ‘ ‘ 12:00 AM ‘
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Liefern Sie
effektive
Programmierung




Befahigen Sie lhre
Mitarbeiter und
Freiwilligen, messbare
und reaktionsfahige
Programme
bereitzustellen, die auf
den Bediirfnissen der

Unterstutzen Sie Erleichtern Sie die Verstehen Sie die Menschen, die
Freiwilligenmanager mit Freiwilligenarbeit in lhrer lhrer Organisation dienen, und

Losungen, die speziell fir Organisation ihre ehrenamtliche Tatigkeit
Freiwillige entwickelt wurden besser



Volunteer Management

Verwalten Sie alltagliche Prozesse effizienter, um gréBere Freiwilligenpools anzuwerben, einzubinden und zu halten.

Beinhaltet

Power Apps

Volunteer Management

Engagement-Chancen-Management

Freiwilligenprofil und Geschichte

Qualifikationen und Anforderungen

Freiwilligenbewerbung und
Anwesenheitsverfolgung

Terminplanung

Messaging und Kommunikation

Aufgaben- und Aktivitatsverfolgung
Dashboards
Gruppen

@ Home
(@® Recent v
57 Pinned v
Workplace

| % Dashboards

Activities

Engagement Opportunities
= Engagements

[T shift Schedule

Volunteers
L Volunteers
58 Groups

2 Applicant Review

<

B SaveAs + New VvV SetAsDefault () Refresh Al

Daily Dashboard v

Published Engagements

Ivy removal and native pla...

Garden Spr Summer camp for children...

uts Summer Camp

Fairfield - Healthy Market Provide nutritious food to ...

Invasive Plant Removal We need your help with th...
Communication and Social Media Long description of this ev...

Rain Water Collector Set-Up Help us set up a brand-ne...

New [ Delete |V

Search this view yel

6/16/2021 8 20 Jacob Hancock
7/19/2021 == 10 Jordan Mitchell
8/3/2021 4 25 Jordan Mitchell
8/7/2021 = 5 Jordan Mitchell
8/14/2021 1 10 Maria Oliva

10/1/2021 0 Omar Bennett

Ashley Schroeder..

Jordan Mitchell

Engagements in Draft +

Advocacy: Food In:

Volunteer Participation in Review

Fairfield - Healthy Student Market

Hawthorne Garden Day

Fairfield - Healthy Student Market

Invasive Plant Removal

Invasive Plant Removal

Invasive Plant Removal

Invasive Plant Removal

Rain Water Collector Set-Up

urity

Invasive Plant Removal

8/3/2021

8/6/2021

8/3/2021

9/11/2021

9/11/2021

9/11/2021

9/11/2021

10/1/2021

This advocacy campaign wor.

Ivy removal and native speci...

b New

@ Delete |V

Search this view Pl

In Review

Needs Review

Needs Review

Needs Review

In Review

Needs Review

In Review

Needs Review

b New

6/4/2021 6:1+
7/1/2021 6:1¢
7/28/2021 7::
8/20/2021 4.
8/23/2021 3::
8/23/2021 3:
8/23/2021 3:

8/26/2021 3

i Delete \\/

Search this view pel

Draft

Draft




Volunteer Engagement

Engagieren und binden Sie mehr Freiwillige, indem Sie es Freiwilligen erleichtern, Engagementmaglichkeiten zu
finden und zu beantragen, die ihren Fahigkeiten, Interessen und Zeitplanen entsprechen.

Beinhaltet

* Suche nach Engagement-
Maoglichkeiten

@ Contoso Environmental Fund Volunteer Engagement

Engagement Opportunities * Freiwilligenprofil
sevniorremeors 2|

« Terminplanung

. « Zusammenfassung des
- i Saturday, March 13, 2021 - Multiple Shifts 10 Volunteers still needed E n g a g e m e nts

Invasive Plant Removal

« Sichere Authentifizierung

May S - August 30, 2021
Communications and Social Media Intern
B Virtual
ations and Social Media Inten is responsible for developing and implementing new and




Volunteer center

Sparen Sie Freiwilligenmanagern Zeit und verbessern Sie den Onboarding-Prozess fir Freiwillige, indem Sie
einen zentralen Knotenpunkt fir wichtige Informationen bereitstellen.

SharePoint template beinhalten o— —

@ Nonprofit volunteer center Home  Mission & Impact  Newvolunteers  Training  Files & Forms  Edit Confidential \ Internal only s Following 12 Share

« Schnelle Links fur Freiwillige zum
Zugriff auf wichtige Websites und
Ressourcen sowohl innerhalb als auch
aul3erhalb von SharePoint

Published 8/26/2021 ¢ Edit ./

c ® & ©

Local weather

VOLUNTEER CENTER Redmond, WA

Complete the checklist to activate 62" T cmpspon wsnwes
your volunteer status

« Zugang zu Schulungs- und
Onboarding-Materialien

National volunteer week

* Newsfeed zum Auftauchen von
Ankundigungen, Veranstaltungs-
aktualisierungen und anderen
wichtigen Informationen

Review the checklist -

This year's goal is T¥#million volunteer imurslx‘

Learn more

« Yammer-Connector zum Aufbau einer
Freiwilligen-Community

Upcoming events
—+ Add event

News & announcement See all
+ Add v

SEP Mentorship pairing event
Nonprofit 6 Mon, Sep 6, 8:00 PM

Microsoft Industry Cloud Announcement
-
“ Quarterly food drive

P
Dhananjay Gandhi (MAQ LLC) March 1 2 Thu, Sep 23, 7:30 AM

« Uber uns-Seiten fiir Freiwillige, auf
denen sie mehr Uber gemeinnttzige
und ehrenamtliche Mitarbeiter erfahren
kdnnen

Nonprofit
What's new in Microsoft Cloud for
Nonprofit: New tools to drive constituent...

Dhananjay Gandhi (MAQ LLC) May 13




Manage volunteers

Steigern Sie die Produktivitat und Zusammenarbeit von Mitarbeitern, die mit Freiwilligen zusammenarbeiten,
indem Sie die Aktivitaten im Freiwilligenmanagement rationalisieren.

Benutzen Sie Teams template fiir

« Teilen Sie Informationen zu
Freiwilligen- und Engagement-
mdglichkeiten mit Kollegen

 Organisieren und teilen Sie
Onboarding- und haufig
verwendete Dokumente

« Machen Sie wichtige Team- und
Veranstaltungsankindigungen




Beschleunigen Sie
die Ergebnisse
lhrer Missionen




Verbessern Sie die
evidenzbasierte
Entscheidungsfindung
durch vernetzte un-
ternehmensweite Daten,

die auf umfangreichen
Datenfunktionen, Kl und
maschinellem Lernen

Vereinheitlichen Sie Fundraising, Verstehen Sie, welche Unterstitzer sich
Programme, Finanzen, Ablaufe und am ehesten Uber welche Kanale und
Daten in |hrer gesamten zum optimalen Zeitpunkt engagieren

Orgnanisation



Program impact dashboard

Verstehen Sie die Auswirkungen der eingeworbenen Mittel, der durchgefiihrten Programme und der erzielten Ergebnisse.

Benutzen Sie das Dashboard fiir

Optimieren Sie die Erstellung externer
Berichte

Vergleichen Sie Metriken
ubergreifend Uber alle Programme

Verfolgen Sie die Leistung im Laufe
der Zeit

Verfolgen Sie den Fortschritt bei den
wichtigsten Programmzielen und
-ergebnissen

Brechen Sie Silos zwischen
Fundraising und Programmprioritaten
auf

&>, PROGRAM IMPACT DASHBOARD

Overview Impact Delivered Program Summary Program Monitoring

Data as of: 11/1/2021

Overall program, revenue and impact
snapshots to provide nonprofit staff
with real-time results to inform
program and fundraising strategies
and next actions.

Total revenue raised

$3,200,000

Revenue raised by objective

Global Objective 2021 $1.7M
Economic Opportunity - $0.8M
Date Global Health - $0.6M

Llast v § Years v Education I $0.1M

3 9/22/2016 - 9/21/2021
fom $1M $2M

Geographic Scope Delivery Framework
Global
Regional Mentorship Program
Multi-National

National Job Training for the Future

Every Child Matters
Healthy Moms, Healthy Houses

Sub-national: Multi-first-level ad...
Sub-national: Multi second-level...
Sub-national: Single second-leve...

Maternal Vaccination Program
Single Location )

Version 1.0

Program Impact

Total programs delivered

24

Programs delivered by objective

Economic Opportunity
Education
Global Health

Global Objective 2021

o

5

Objective Start Date
Global Objective 2021 03/06/19
Economic Opportunity 12/31/20
Education 12/31/20
Global Health 08/11/20
Global Objective 2021 11/11/20

@ Learn more

Total program participants served

8,014

Program participants served by objective

Economic Opportunity

Global Objective 2021

End Date

12/30/21
12/30/21
07/30/21

Global Health

Education

Total Budget

$900,000
$800,000
$100,000
$600,000
$800,000

1,995
2,008

1,340

1,500

Program
participants served
700

1,995

2,008

2,671

640



Sichere Spender- und
Programmteilnehmerdaten

),

Secure donor
& program
participant data
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Schutzen Sie sensible
Daten und bauen Sie Ver-
trauen bei Untersttitzern,
Programmteilnehmern und
Mitarbeitern auf, indem Sie
integrierte, erstklassige
Sicherheitstools
verwenden.

Schitzen Sie lhre

gemeinndtzige
Organisation Uber alle

Clouds und
Plattformen hinweg

Verhindern, erkennen und
reagieren Sie auf Angriffe mit
einer einheitlichen Best-of-
Breed-Ldsung

Finden und beheben
Sie kritische
Bedrohungen schneller



Demonstration unserer Losung :

klaus.schenkel@ifunds-germany.de
funds
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Fragen zu unserer Losung:

CRM Team

 Jessica West

Power Bl Team

 Anna Thielmann




