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Microsoft Cloud 
Prinzipien

Innovationen in der Cloud  

Integrierte Erfahrung

Kundenwünsche

Kundenerfolg fördern



Microsoft 

Cloud for 

Nonprofit 

vision
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participant data



Constituent Management 

Donation & Award Management

Volunteer Management

Program DeliveryUnified Data

Constituent Analytics

Personalized Engagement

Secure donor & beneficiary data

Secure the hybrid environment Integrate security tools Deliver rapid, intelligent results

Secure donor 

& program 

participant data



Microsoft Cloud for Nonprofit solutions

Know your donors and supporters Deliver effective programming
Accelerate 

mission outcomes

Volunteer Engagement

Fundraising and Engagement

Dynamics Sales 

Enterprise

Azure App Services

LinkedIn Sales 

Navigator

LinkedIn 

Navigator

Constituent marketing 

journeys

Dynamics Marketing

Volunteer 

Management

Power Apps

Manage 

volunteers

Teams

Volunteer center

SharePoint

Program impact 

dashboard

PowerBI Pro

Azure Dynamics 365 Power Apps Modern Work PowerBI

Nonprofit Common Data Model



Kennen Sie Ihre 
Spender und 
Unterstützer
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Erhöhen Sie die Finanzier-

ung und Unterstützung 

Ihrer Mission, indem Sie die 

Programmanforderungen 

mit personalisierten 

Unterstützerengagements 

in Einklang bringen

Gewinnen, binden und 

vergrößern Sie die 
Spender- und 
Unterstützerbasis

Verbinden Sie sich durch 

überzeugende Inhalte über 
die bewährtesten Kanäle

Zahlungsabwicklung, ZWBs, 
Dankschreiben, 

Geldauflagen, Legate, ...



Fundraising and Engagement
Modernisieren Sie das Engagement von Gebern und Mitgliedsgruppen, 

um die Wirkung der Mission zu steigern.

Beinhaltet

• Mitglieder- und Haushaltsverwaltung

• Chancenmanagement

• Spendenmanagement

• Kampagne, Appell, Paket,

& Marketinglistenverwaltung

• Zwecke

• Verwaltung wiederkehrender 
Zuwendungen

• Zahlungsabwicklung

• Konstituentenforschung mit LinkedIn 
Sales Navigator

• Veranstaltungsmanagement

• Transaktionsverarbeitung durch Azure



Die Marketingreise Ihrer Unterstüzter
Ermöglichen Sie gemeinnützigen Marketingteams, ihre Kontaktaufnahme mit Spendern und Freiwilligen auf der 
Grundlage ihrer Geschichte und Interaktionen mit Ihrer Organisation zu personalisieren.

Beinhaltet

Campaign segments

• Spendersegmentierung

• Freiwilligensegmentierung

• Segmente zur 

Email templates

• Bedankung

• Newsletter

• Upgrades von Spenden

Marketingreisen

• Willkommensreisen für neue Spender 
und Freiwilligen

• Zurückgewinnung von ehemaligen 
Spendern

• Entwicklung von Spendern 



Liefern Sie 
effektive 
Programmierung
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Befähigen Sie Ihre 
Mitarbeiter und 
Freiwilligen, messbare 
und reaktionsfähige 
Programme 
bereitzustellen, die auf 
den Bedürfnissen der 
Gemeinschaft basieren

Unterstützen Sie 
Freiwilligenmanager mit 
Lösungen, die speziell für 
Freiwillige entwickelt wurden

Erleichtern Sie die 

Freiwilligenarbeit in Ihrer 

Organisation

Verstehen Sie die Menschen, die 

Ihrer Organisation dienen, und 

ihre ehrenamtliche Tätigkeit 
besser



Volunteer Management
Verwalten Sie alltägliche Prozesse effizienter, um größere Freiwilligenpools anzuwerben, einzubinden und zu halten.

Beinhaltet

• Engagement-Chancen-Management

• Freiwilligenprofil und Geschichte

• Qualifikationen und Anforderungen

• Freiwilligenbewerbung und 
Anwesenheitsverfolgung

• Terminplanung

• Messaging und Kommunikation

• Aufgaben- und Aktivitätsverfolgung

• Dashboards

• Gruppen



Volunteer Engagement
Engagieren und binden Sie mehr Freiwillige, indem Sie es Freiwilligen erleichtern, Engagementmöglichkeiten zu 
finden und zu beantragen, die ihren Fähigkeiten, Interessen und Zeitplänen entsprechen.

Beinhaltet

• Suche nach Engagement-
Möglichkeiten

• Freiwilligenprofil

• Terminplanung

• Zusammenfassung des 
Engagements

• Sichere Authentifizierung



Volunteer center
Sparen Sie Freiwilligenmanagern Zeit und verbessern Sie den Onboarding-Prozess für Freiwillige, indem Sie 
einen zentralen Knotenpunkt für wichtige Informationen bereitstellen.

SharePoint template beinhalten

• Schnelle Links für Freiwillige zum 
Zugriff auf wichtige Websites und 
Ressourcen sowohl innerhalb als auch 
außerhalb von SharePoint

• Zugang zu Schulungs- und 
Onboarding-Materialien

• Newsfeed zum Auftauchen von 
Ankündigungen, Veranstaltungs-
aktualisierungen und anderen 
wichtigen Informationen

• Yammer-Connector zum Aufbau einer 
Freiwilligen-Community

• Über uns-Seiten für Freiwillige, auf 
denen sie mehr über gemeinnützige 
und ehrenamtliche Mitarbeiter erfahren 
können



Manage volunteers
Steigern Sie die Produktivität und Zusammenarbeit von Mitarbeitern, die mit Freiwilligen zusammenarbeiten, 
indem Sie die Aktivitäten im Freiwilligenmanagement rationalisieren.

Benutzen Sie Teams template für

• Teilen Sie Informationen zu 
Freiwilligen- und Engagement-
möglichkeiten mit Kollegen

• Organisieren und teilen Sie 
Onboarding- und häufig 
verwendete Dokumente

• Machen Sie wichtige Team- und 
Veranstaltungsankündigungen



Beschleunigen Sie
die Ergebnisse 
Ihrer Missionen
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Verbessern Sie die 

evidenzbasierte 

Entscheidungsfindung 

durch vernetzte un-

ternehmensweite Daten, 

die auf umfangreichen 

Datenfunktionen, KI und 

maschinellem Lernen 

basieren

Vereinheitlichen Sie Fundraising, 

Programme, Finanzen, Abläufe und 
Daten in Ihrer gesamten 

Orgnanisation

Verstehen Sie, welche Unterstützer sich 
am ehesten über welche Kanäle und 
zum optimalen Zeitpunkt engagieren



Program impact dashboard
Verstehen Sie die Auswirkungen der eingeworbenen Mittel, der durchgeführten Programme und der erzielten Ergebnisse.

Benutzen Sie das Dashboard für

• Optimieren Sie die Erstellung externer 
Berichte

• Vergleichen Sie Metriken 
übergreifend über alle Programme

• Verfolgen Sie die Leistung im Laufe 
der Zeit

• Verfolgen Sie den Fortschritt bei den 
wichtigsten Programmzielen und 
-ergebnissen

• Brechen Sie Silos zwischen 
Fundraising und Programmprioritäten 
auf



Sichere Spender- und 
Programmteilnehmerdaten

Secure donor

& program

participant data



Schützen Sie sensible 
Daten und bauen Sie Ver-
trauen bei Unterstützern, 
Programmteilnehmern und 
Mitarbeitern auf, indem Sie 
integrierte, erstklassige 
Sicherheitstools 
verwenden. 

Schützen Sie Ihre 
gemeinnützige 

Organisation über alle 
Clouds und 

Plattformen hinweg

Verhindern, erkennen und 

reagieren Sie auf Angriffe mit 

einer einheitlichen Best-of-

Breed-Lösung

Finden und beheben 

Sie kritische 

Bedrohungen schneller



Demonstration unserer Lösung :
klaus.schenkel@ifunds-germany.de



Fragen zu unserer Lösung:

CRM Team

• Jessica West

Power BI Team

• Anna Thielmann


