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Die CRM-Lösung ifunds Engage Fundraising der ifunds germany GmbH 

wurde einer datenschutzrechtlichen und sicherheitstechnischen Prüfung 

unterzogen (Compliance-Audit).

Prüfungsschwerpunkte:

Ökonomie und Usability

Nutzen

Normierung / Compliance

Objektivität

Validität

Das Verfahren zur Erhaltung des Prüfzeichens begann mit einer Vorprojektphase. In 

dieser Phase wurden auf Basis von Kundendokumenten und Zugang zum Testsystem der 

Software Prüfkriterien und ein Prüfungsszenario entwickelt, das als Basis der Software-

Prüfung diente. Im Anschluss fand ein Audit statt. In diesem Audit wurde eine Prozess- 

und Dokumentationsprüfung der Software-Entwicklung, Qualitätssicherung, des 

Supports, der Umsetzung von Datenschutz und Datensicherheit, sowie eine 

Prüfung der Software-Funktionalität durchgeführt. Im Rahmen der Überprüfungen und 

nach Umsetzung der jeweiligen daraus folgenden Nacharbeiten konnte festgestellt 

werden, dass die datenschutzrechtlichen und datensicherheitstechnischen Anforderungen 

vollumfänglich erfüllt werden. Die geprüfte und zertifizierte Software wird nachfolgend 

regelmäßigen Überwachungsaudits unterzogen.
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